
1. Haõy goïi cho Chöông Trình Söùc Khoûe cuûa quyù vò
Nhìn soá trong theû thaønh vieân HMO cuûa quyù vò. Giaûi thích
vaán ñeà cuûa quyù vò vaø coá tìm giaûi phaùp.

2. Neáu Chöông Trình Söùc Khoûe khoâng theå giuùp
quyù vò, HMO Help Center coù theå giuùp quyù vò

• Giaûi ñaùp thaéc maéc

• Noäp ñôn khieáu naïi

• Xin caùc baùc só ngoaøi chöông trình cuûa quyù vò taùi duyeät ñoäc laäp veà tröôøng
hôïp cuûa mình.

Haõy goïi cho HMO Help Center 
(Trung Taâm Trôï Giuùp)
1-888-466-2219
1-877-688-9891 TDD 
www.hmohelp.ca.gov

Caàn ñöôïc giuùp veà HMO 
(Chöông Trình Söùc Khoûe) cuûa quyù vò?

Moät dòch vuï cuûa California Department of Managed Health Care

24 giôø moãi ngaøy
7 ngaøy moãi tuaàn

Ña ngöõ

Hieäu Ñính 20 Thaùng Möôøi, 2003
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